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Guia de Mantenimiento Preventivo
Remoto para Computadoras (Windows 7
a 11)
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1. Introduccion

El mantenimiento preventivo remoto busca evitar fallas, mejorar el rendimiento y prolongar
la vida util de los equipos. Esta guia cubre pasos esenciales compatibles con Windows 7,
8, 10 y 11, de forma clara y practica para técnicos o usuarios basicos.

2. Herramientas necesarias

« CCleaner — Para limpiar archivos temporales y del navegador.

2\, Simbolo del sistema (CMD) — Para ejecutar comandos de reparacion del
sistema.

- DISM (a partir de Windows 8) — Para mantenimiento de imagen del sistema.
© Desfragmentador de disco — Solo en discos mecanicos (HDD).

] Administrador de tareas — Para verificar el uso de recursos.

¢ TeamViewer /| AnyDesk — Para brindar soporte remoto.

£+ Windows Update — Para mantener el sistema actualizado.
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¥ 3. Paso 1: Limpieza de archivos temporales
Desde Windows 10/11:

1. Ve a Configuracién > Sistema > Almacenamiento.
2. Haz clic en "Liberar espacio ahora" o "Archivos temporales”.

3. Marca lo que deseas eliminar y confirma.
»* Acceso directo:

ms-settings:storagesense

Settings

far Home StO ra g e > More Options

Jisk Cleanup to free up to 3.0

rage Sense can automatically free up space by getting rid of
don't need, like temporary files and content in your

Display Configure Storage Sense or run it now

System

Sound

Local Disk (C:) - 31.4 GB
|

Notifications & actions

Focus assist .
ur storage is used and how you can free up
View Files

Power & sleap @ Temporary files 131 MB

Storage
ore categories

i Multitasking

< Remote Deskiop More storage settings

View storage usage on other drives
About

ent, or Internet

administraf

Cancel Browse...

10:52 PM

=% PN 7 DiskCieanupfor () 4 Settings {8 cownload ccleaner - . 9 Run ) s

Desde Windows 7/8:
1. Abre "Liberador de espacio en disco" (buscar en el menu inicio).
2. Selecciona la unidad (C:).

3. Marca archivos temporales, cache, papelera y presiona OK.
»* Comando directo:

cleanmgr
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‘& Disk Cleanup for (C:) s

This PC
More Options

ﬁ\ . ) e unto 9
= - o L eeupto 9

MNetwaork

Regycle
Bin

Contral
GELL
ﬂ? Paint
% Quick Assist
C® Remote Desktop Connection mj:‘ hakatu
Windows Media Player
. Windows Administrative Tools

(%) Component Services View Files
= 5 Pl Pictures

(I

Documents

sl Computer Management
= Disk (ranup J- Music

Local Secunty Policy J Downloads
ODBC Data Sources (32-bit)  Run
ODBC Data Sources (64-bit) E This PC

Print Management

Cigv

Connect To

Control Panel Open: cleanmgr

Settings & This task will be created with administrative privileges.

. Registry Editor =

L}, Services

KE System Configuration ﬁ

@ System Information @
Lo

@ Task Scheduler

Run...

< Back
Browse...

d) Shut down >

== E Q Settings _L.—=] Disk Cleanup for (C:) B Run | ':]’):' ;?;;g;;

W 4. Paso 2: Uso de CCleaner
1. Abre CCleaner.
2. Selecciona las casillas para limpiar navegadores, archivos temporales y sistema.

3. Haz clic en "Ejecutar limpiador" o "Analizar" y luego confirma.
»* Ejecutable directo (ruta por defecto):

"C:\Program Files\CCleaner\CCleaner.exe"

»* Ejecucién automatica del limpiador:

"C:\Program Files\CCleaner\CCleaner.exe" /AUTO
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Settings
= Disk Cleanup for (C3)

Disk Cleanup  More Options

i Home StO rage

Yol k Cleanup to free up to

System

Device driver

Display D bytes

& CCleaner - FOR HOME USE ONLY

Sound -
i CCleaner Free "\’ — @ ——
v6.35.11488 (64-bit) _

Notifications & actions

Focus assist Health Chedk

Httings
Power & sleep {y

Custom Clean
Storage
T Multitasking Performance
Optimizer

Remote Desktop &l

About Al Welcome to Health Check

@ Tune up and update your PC so it runs faster.

T e Health Check helps you to analyze your device and recommends fixes.

Learn More

Secure your PC with a free antivirus created by the same people behind CCleaner.

Open: Install Avast Free Antivirus

Upgrade B (e o
Windows. 10 Pro 84-bit {Admin) Check for updates

400 GPU @ 3.10GHz, 2.0G8 RAM, Micrasoft Basic Display Adapter

11:10PM

Downloads ngsk Cleanup for (C3) ﬁ Settings B system “‘ Download CCleaner... &~ CCleaner - FOR HO... = Run £ ) 5/9/2025

]

¥ 5. Paso 3: Reparacion del sistema (SFC y DISM)
SFC (Todos los Windows):

1. Abre CMD como administrador.

2. Escribe:
sfc /scannow

3. diEspera a que finalice la verificacion.
DISM (Windows 8/10/11):

1. Abre CMD como administrador.

2. Ejecuta:

DISM /Online /Cleanup-Image /RestoreHealth

3. Espera unos minutos a que repare.
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B, Disk Clesnup for (C:) X

{ Home Sto rage

Storage Sense can automatically free up space by getting rid of
ou don't need, like temporary files and content in your

bin,
System = on

Display o] Admini CAWi ystem32\cmd.exe - dism /online /cleanup-image /restorehealth
Microsoft Windows [Version 10.0.18363.476]

(c) 2019 Microsoft Corporation. All rights reserved.

Sound

C:\Users\hakatu>sfc /scannow

"sfc' is not recognized as an internal or external command,

WG T (operable program or batch file.

C:\Users\hakatu>dism /online /cleanup-image /restorehealth
Focu

Deployment Image Servicing and Management tool

Version: 10.8.18362.1

Power & sleep

Image Version: 18.0.18363.476

Storage [=========== 19,4%
Multitasking
Remote Desktop

About

Ire your PC with a free antivirus created by the same people behind CCleaner.

ument, or Internet

all Avast Free Antivirus

& This task will be created with administrative privi

Check for updates

2.0G8 RAM, Microsoft

Cancel Browse...

11:13PM

Downloads "7, Disk Cleanup fo... ﬁ Settings :,-_1 System ‘\ Download CCle... g CCleaner-FOR.. B Run = Administrator: .. £ T ) TS

W 6. Paso 4: Diagnédstico basico de rendimiento

1. Presiona Ctrl + Shift + Esc para abrir el Administrador de tareas.
2. Revisa el consumo de CPU, Memoria y Disco.

3. Si notas uso constante del 90% o mas, podria haber un problema de fondo o virus.
»® Abrir directamente el Administrador de tareas:

taskmgr



www.hakatu.com

Settings

{ Home Sto rage

@ Task Manager

File Opt
System

dminist]
BMicrosoft
= (c) 2019

Sound
C:\Users\H
‘sfc' is
Notifications & act operable
C:\Users\H

Focu

Deploymen

version: 1 Ethernet

Power & sleep Ethernet

Storage
M

Remote Desktop

About

Fewer details

ment, or Internet

Open: all Avast Free Antivirus

Ire your PC with a fr
will be created with administrative pri
in)
| 10GHz, 2,068 RAM, Microsoft Basic
Cancel Browse...

Downloads P8, Disk Cleanup... ﬁ Settings B system

7

Processes | App history Startup Users

B, Disk Clesnup for (C:)

eanup  More Options

Details  Services

0:00:52:10

Learn More

ated by the same people behind CCleaner.

play Adspter

““ Download C... F CCleaner- F.. - Administrato... gTaskManager B Run

< Cleanup to free up to 9.

Check for updates

[ prap b

W 7. Paso 5: Desfragmentacién del disco (solo para HDD)

/\ No desfragmentes discos SSD. Para saber el tipo de disco:

1. Abre el Administrador de tareas > Rendimiento > Disco.

2. Verifica si dice “HDD” o “SSD”.

1:17PM
5/9/2025
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E Hji Desfragmentador de disco

Papelera de
reciclaje ._'* El Desfragmentador de disco co

*mejorar el rendimiento del sisterna.

Programacion:
Desfragmentacién programada activada figurar program
Ejecutar a las1:00 cada miércoles
Siguiente gjecucion programada: 14/05/2025 1:21
Estado actual:
Ultima ejecucién Progreso
) No gjecutado nunca

servado para el sistema Mo gjecutado nunca

Solo se muestran los discos que se pueden desfragmentar,

Para poder determinar si los discos necesitan desfragmentarse en este momento, es necesario analizarlos en primer

lugar.

¥ Analizar disco | ¥ Desfragmentar disco |
T Ejecutar Cerrar

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
recurso de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: dfrgui

Instrucciones para desfragmentar:
1. Presiona Inicio y escribe: "Desfragmentar”.
2. Abre "Desfragmentar y optimizar unidades".

3. Selecciona el HDD y haz clic en "Optimizar".
»® Comando directo:

dfrgui

2\, En este caso, utilizaré Defraggler como herramienta alternativa para la desfragmentacion.
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8 Task Manager - O X

T

ES
2

nance App h Startup Users Details

-

)

Network Name

Recycle v o Z Defraggler 0.6% 50MB 0 MB/s
Bin

y Defraggler

-

— Defraggler

Panel Action  Settings  Help

A

oprekin k Cleanup to free up
Read Me 5 5 5 0 1 S e e e S e e S N ppcssied Gpnnliies

First! emparary Intemet Files

A
support

|
g Flelist . ch dl Divemap il
L] Properties o
. ols and Java applets
Defraggler ed a certain
Benchmark drive
View Files
Capacity 448 bytes  494GB
Analyze
Online Help Check for updates...
pe the nam
& This task will be created with administrative privi
Cancel Browse...
— — ’ 10:35 AM

== Downloads A8, Disk Cleanup fo... ﬁ Settings - Administrator: ... g Task Manager "“ GMX FreeMail ... Cd Defraggler = Run O &= g e

¥ 8. Paso 6: Actualizaciones del sistema
Windows 10/11:

1. Abre Configuracion > Windows Update.

2. Haz clic en "Buscar actualizaciones".
»* Acceso directo:

start ms-settings:windowsupdate
Windows 7/8:
1. Ve a Panel de control > Windows Update.

2. Revisa si hay actualizaciones disponibles.
»* Acceso directo:

control /name Microsoft.WindowsUpdate

W Sugerencia: Programa actualizaciones fuera del horario laboral del usuario.
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Papelera de

s £] » Panel de control » Sistemay seguridad » Wi
reciclaje E

Ventana principal del Panel de .
- Windows Update

Buscar actualizac
Cambiar configurac
Ver historial de actualizacione nes mas recientes para mejorar la

- | equipo.
Restaurar actualizaciones quip

ocultas Buscar actualizaciones

Actualizaciones: preguntas
mas frecuentes
Bisqueda mas reciente de actualizaciones: Nunca
Se instalaron las actualizaciones: MNunca
Recibe actualizaciones: S6lo para Windows

Obtener actualizaciones para otros productos de Microsoft, Mas informacion

= Ejecutar

= Escriba el nombre del programa, carpeta, do
recurso de Internet que desea abrir con Windo

Abrir: control /name microsoft.windowsupdate|

o © II- =P s

W 9. Conclusién y servicios adicionales

¥ Beneficios del mantenimiento preventivo:
Mejor rendimiento y velocidad.
Menor riesgo de errores o pantallas azules.
Mayor vida util de hardware y software.
$¢Algunos de nuestos Servicios:
Instalacion de impresoras locales y en red.
Instalacion de antivirus y antimalware.
Soporte remoto (via TeamViewer o AnyDesk).
Optimizacion y actualizacion de hardware.
Instalacién de drivers y sistemas operativos.

"¢, Tu computadora sigue lenta? jNo te preocupes! Contactanos para soporte
remoto, mantenimiento o instalacion de impresoras.

Haz clic aqui para mas informacion: www.hakatu.com tenemos chatbot y
whatsapp 5528866120 y una landingpage agendar cita:
http://www.hakatu.com/html/landingPage.php
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"La guia es 100% funcional desde Windows 7 hasta Windows 11. En Windows 7,
algunas funciones como DISM no estan disponibles."
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